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Konfliktkompetenz fiir Unternehmen. Friiherkennung, Moderations-

techniken und Léosung von Konflikten im beruflichen Umfeld.

K.E.R.N — AKADEMIE Seminar fir Inhaber und Fuhrungskrafte (Auch als Inhouse-Workshop zur Umsetzung
einer l6sungsorientierten Konfliktkultur in Unternehmen) - Termine nach Absprache oder aktuellem
Seminarkalender -

Kennen Sie das?
’ - Arger und Streit mit Vorgesetzten?
i - Probleme und Konflikte mit Mitarbeitern, Kunden oder der Bank?
Schwierige Kollegen?
Innere Kiindigung?
Kérperliche Beschwerden durch standiges Argern?
Hoffnungslosigkeit bei wiederkehrenden Konflikten?

Inhalt:
- Grundlagen des Konfliktmanagements fir Flhrungskrafte.
& - I - Friherkennung von Konflikten.

Y . . - Konfliktcoaching und Mediation.
Instrumente zur Konfliktlésung, besonders fir Unternehmerfamilien.
Prakische Ubungen fiir Situationen im Alltag.

lhr Nutzen:
Sie kénnen Konflikte friihzeitig erkennen und wissen um die Méglichkeiten der Bewaltigung.
Sie lernen die Vorbeugung von Konflikten und erfahren, mit welchen ,Werkzeugen“ modernes
Konfliktmanagement arbeitet.
Sie arbeiten mit Konflikten entspannter und erfolgreicher. Sie erfahren die Umsetzung von
Konfliktkultur fir Unternehmen.

Voraussetzung: Die Teilnehmer bringen sich in einem geschitzten Rahmen, selbst in dieses Seminar mit ihren
Themen ein.

Beginn: 10.00 Uhr Lunch: 12.30-13.30 Uhr Ende: 17.00 Uhr
Ort: Kanzlei Herfurth & Partner - Luisenstralte 5 - 30159 Hannover

Referenten: Marion Guérin, Coach fir Persdnlichkeitsentwicklung sowie Nils Koerber, Mediator und Spezialist fur
Unternehmensnachfolge

Kosten: 450,00 EUR zzgl. MwSt inkl. Seminarunterlagen, Tagungspauschale mit Kaffee, Geback und Softdrinks,
Lunchbuffet sowie KERN-Erfolgsservice und Teilnahmebescheinigung.

Hinweis: Als Inhouse-Workshop bieten wir Ihnen gerne ein ganz personlich auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes
Konzept an. Bitte fragen Sie uns.

Wichtig! Aufgrund der inhaltlichen Komplexitidt dieses Seminarangebotes konnen max. 15 Anmeldungen
entgegengenommen werden. Wir bitten im Sinne lhres Erfolges hoflich um Verstéandnis.
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